
تمكين
  الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

فبراير     2024م سلسلة أذكى الرقمية   ) 2 (  فريق الذكاء الإصطناعي بوزارة التربية والتعليم 



سلسلة أذكى الرقمية   )2(     1

“ كما وجهنا بضرورة إعداد برنامجٍ وطنيٍ لتنفيذ تقنيات الذكاء
الاصطناعي وتوطينها، مع الإسراع في إعداد التشريعات التي
ستسهم في جعل هذه التقنيات كأحد الممكنات والمحفزات

الأساسية لهذه القطاعات “ 

مان 2023 خطاب السلطان هيثم بمناسبة الانعقاد السنوي الأول للدورة الثامنة لمجلس عُ
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   ومنها التعليم والذي تشير ماكينزي في
إحدى إحصاءاتها بأنه يوفر الكثير من
الوقت على المعلمين والإداريين في
المهام التعليمية، ويكسب الإنتاج الجودة

والفاعلية. 

     وعليه، يعمل فريق الذكاء الاصطناعي
بوزارة التربية والتعليم على وضع آلية
لتوظيف الذكاء الإصطناعي في العملية
التعليمية في جميع جوانبها )الإدارة

المدرسية، الهيئة التعليمية، والإشراف  
التربوي( لتمكين وتحقيق ذلك
المستهدف ، وخلص إلى طريقة منظمة،
Bardو ChatGPT قائمة على نماذج
وClaude وتعطي نتائج ممتازة بعد

تجربتها بنماذج مختلفة.

   يتميز العصر الحالي بسرعة التطور والتطوير
في شتى المجالات والذي يرافقهما ضخامة في
المحتوى. كنتيجة لمساهمة الذكاء الاصطناعي
في فتح أفق البحث لنموه ونمو المجالات التي
يستثمر فيها، وتوصف تلك الترابطات البنائية
بأنه عملية في اتجاهين من حيث بناء المحتوى
في اتجاه وأيضا معالجة ما يتم بناءه. ويعد
الذكاء الاصطناعي التوليدي غير التقليدي
المحرك الفعال والأكثر انتشاراً في الخدمات
العامة بين الأفراد والمؤسسات؛ وذلك لما
يقدم من عمليات ونتائج توفر الوقت والجهد
Bardو ChatGPT على العاملين. وتبرز نماذج
وClaude كأكثر الأدوات استخداماً حيث تشير
ChatGPT بأن Writebuddy إحصائية نشرتها
حقق 14مليار زيارة من قبل المستخدمين في
العام 2023م وهذا الرقم هو إشارة لأهمية

وفاعلية هذه الأداة في مختلف الخدمات، 

تـمـكـيــــن
الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية
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تجويد العملية التعليمية بدعم الهيئة التعليمية والطلبة
من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي.

توفير وقت وجهد الهيئة التعليمية بمقابل رفع المستوى
التحصيلي للطلبة.

تمكين الهيئة التعليمية في المؤسسات التعليمية من
استخدام الذكاء الاصطناعي بفاعلية تحقق أهدافهم.

رفع المستوى التحصيلي للمدارس من خلال الربط الدقيق
بين المستويات التحصيلية للطلبة، والتقارير الوصفية

. والمؤشرات التي ترصد في الميدان كمياً ونوعياً

الأهداف العامة: 

الأهداف الفرعية: 

1

2

3

4

اكساب الهيئة التعليمية الخبرة التقنية في العمل على نماذج الذكاء الاصطناعي.

تحليل بيانات المدارس )المستوى التحصيلي في مختلف المواد الدراسية، الزيارات
الاشرافية، تقارير الأداء، وتقارير الإنتظام والإنضباط المدرسي، والخطط المدرسية،

وبرامج الإنماء المهني وغيرها( حسب أدوات التقييم، والملاحظة والمؤشرات.

إنشاء تقارير وصفية دقيقة حول مستويات المدارس والهيئة التعليمية والطلبة
والوقوف على المستوى الحقيقي العام.

إنشاء خطة علاجية أو إثرائية تتناسب مع المدارس كنتيجة للمستوى الشامل الذي
توصلنا إليه من عديد البيانات.

1
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توصيف لطرائق )تحليل البيانات وإصدار التقارير(:

يمكن إجراء هذه العملية بطريقتين، هما:

الهدف الأول: 

اختصار الوقت والجهد للوصول لبيانات المدرسة التفصيلية، واستخراج النسبة وبعض البيانات.

مثال تطبيقي

ChatGPT-4 النموذج

الطريقة الأولى: 

   يمكن استخدام أحد نماذج الذكاء الاصطناعي مثل: ChatGPT وBard وClaude التي تقبل رفع الملفات.

ومن خلالها يتم رفع الملف والتحادث مع النموذج ليقدم لك ما تستهدفه من عمليات مرتبطة بمحتوى

الملف. هذه الطريقة تعد أبسط الطرائق، ولكن تتطلب إدخال الكثير من التوجيهات النصية. كما لا يمكن

مشاركتها مع أطراف أخرى.

الملفات المراد تحليلها: 

التحصيل الدراسي، الزيارات الإشرافية، تطوير الأداء المدرسي.

بعد أن تدخل إلى نموذج ChatGPT إبدأ في تنفيذ العمليات الآتية:



الخطوة الأولى :

رفع الملفات إلى النظام مع اهمية التأكد مع عدم وجود بينات شخصية حساسة، وإدخال

المطالبة النصية .
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النتيجة التي حصلنا عليها بعد تحليل الملف، وهو كان هدفنا الأول



الهدف الثاني:

تصنيف المواد الدراسية من حيث نسبة النجاح في الفصلين الدراسيين، وتقديم ملاحظات حول

ذلك.
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الهدف الثالث: 

توليد أفكار لرفع المستوى التحصيلي في المواد متدنية التحصيل الدراسي.
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الهدف الرابع : 

إصدار تقرير حول بيانات المدرسة من حيث عدد من العناصر 
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   يمكن لنماذج الذكاء الاصطناعي أن تقدم معلومات خطأ، أو تفشل في قراءة البيانات؛ وذلك كنتيجة لعدم

تناسق البيانات واكتمالها، وهذا يستدعي من المستخدم التدقيق في مخرجات النماذج وعدم الاعتماد الكلي

عليها في التصنيف واتخاذ القرارات. 

ملاحظة )١(:

ملاحظة )2( :

   يمكن لنماذج الذكاء الاصطناعي ألا تقدم إجابات دقيقة أو مستهدفة، وهذا يتطلب من المستخدم إعادة

الطلب، أو تعديل في المطالبة النصية التي قدمها. ويجب عليه أيضاً أن يدرك أن نماذج الذكاء الاصطناعي

التوليدية تفشل كثيراً في حالات منها: 

وهذا يلزم المستخدم بتكرار الكلمات الرئيسية المتضمنة في النص والموجود في

وسط المطالبة بآخر أو أول نص المطالبة النصية.

زيادة عدد الأوامر في الصياغة النصية الواحدة

عدم وضوح الصياغة النصية

تفشل في التركيز على النص الموجود في وسط المطالبة
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   يستخدم فيها ChatGPT Plus أو ما يعرف بالنسخة 4 من النموذج. وفي هذه الطريقة يتم
بناء نموذج خاص بالمستخدم أو المؤسسة بحيث يمكن لكل فرد من المؤسسة الوصول إليه من
خلال رابط يتم مشاركته معه، ثم التحادث مع المحتوى وفق توجيهات من قبل المنشئ

للنموذج. 

   سوف نقدم شرح تفصيلي لكيفية البناء والاستخدام والمشاركة للنموذج.

الطريقة الثانية : 

متطلبات النموذج الخاص

قاعدة بيانات وتتمثل في الملفات المراد البحث والعمل وفق المحتوى الذي تتضمنه.

مجموعة من التوجيهات )المطالبات( التي تحدد عمل النموذج وتوجهه.

 البناء الآلي: ويتميز هذا المسار بالدقة والسرعة والفاعلية، وهو الأنسب للمبتدئين.

البناء اليدوي: يتطلب الكثير من عمليات التجريب والخبرة في هندسة الأوامر.

هناك مسارين لبناء النموذج الخاص :

1
2

شرح تطبيقي للمسار الأول :  البناء الآلي

 ChatGPT Plus أولاً :  خطوات بناء النموذج من خلال نافذة 
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ثانياً: تجربة النموذج الخاص بنا 
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شرح تطبيقي للمسار الثاني: البناء اليدوي

 ChatGPT Plus خطوات بناء النموذج من خلال نافذة : أولاً
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يمكنك استخدام المطالبة الافتراضية الآتية: )نسخ /لصق( – اختر إحدى المطالبات ومن الأفضل
اختيار المطالبة باللغة الإنجليزية.

Role and Goal: As an 'Engineer of Academic Queries,' I specialize in crafting "
comprehensive queries and analyzing academic data. My expertise extends to
identifying and resolving errors in the data provided. For example, I can
analyze the grades of 10th grade students in section 2 for Islamic Education
in the first semester of the first term at school number xxx, write a detailed
report on the students' and class performance, and highlight any data

 .inconsistencies or errors

Constraints: My analysis is strictly limited to the specific data provided in the
query. I do not make assumptions or predictions beyond the given data.
When encountering errors or unreadable data, I will specify which data needs

 .modification and suggest appropriate corrections

Guidelines: I create complete and precise queries based on user requests,
followed by a thorough analysis and report of the findings. I am also attentive
to data accuracy and integrity, identifying and resolving data inconsistencies

 .or errors

Clarification: If needed, I seek additional information or clarification to
 .provide an accurate and comprehensive analysis and report

Personalization: As an engineer for academic queries, I am committed to
providing detailed, accurate, and reliable analysis, tailored to the specific
needs of the user. This includes offering in-depth insights into academic

"performance and ensuring data accuracy. Make answers in Arabic only

اللغة الإنجليزية : 



" الدور والهدف: كـ "مهندس استفسارات أكاديمية"، أتخصص في صياغة استفسارات
شاملة وتحليل البيانات الأكاديمية. خبرتي تمتد إلى تحديد وحل الأخطاء في البيانات
المقدمة. على سبيل المثال، يمكنني تحليل درجات طلاب الصف العاشر في القسم 2
،xxx لمادة التربية الإسلامية في الفصل الدراسي الأول من الفترة الأولى بالمدرسة رقم
وكتابة تقرير مفصل عن أداء الطلاب والصف الدراسي، وتسليط الضوء على أي تناقضات

أو أخطاء في البيانات.
القيود: تحليلي يقتصر صراحةً على البيانات المحددة المقدمة في الاستفسار. لا أقوم
بإجراء فرضيات أو توقعات تتجاوز البيانات المعطاة. عند مواجهة أخطاء أو بيانات غير

قابلة للقراءة، سأحدد البيانات التي تحتاج إلى تعديل وأقترح التصحيحات المناسبة.
الإرشادات: أقوم بإنشاء استفسارات كاملة ودقيقة بناءً على طلبات المستخدمين،
يتبعها تحليل شامل وتقرير عن النتائج. كما أنني ملتزم بدقة البيانات وسلامتها، وتحديد

وحل أي تناقضات أو أخطاء في البيانات.
التوضيح: إذا لزم الأمر، أبحث عن معلومات إضافية أو توضيح لتقديم تحليل وتقرير دقيق

وشامل.
التخصيص: كمهندس للاستفسارات الأكاديمية، ألتزم بتقديم تحليل مفصل ودقيق
وموثوق، مصمم خصيصاً لتلبية الاحتياجات الخاصة للمستخدم. هذا يشمل تقديم رؤى

عميقة حول الأداء الأكاديمي وضمان دقة البيانات. اجعل الإجابات باللغة العربية فقط"
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باللغة العربية : 
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   بعد حفظ النموذج الخاص بك يمكنك استخدامه بالطريقة الطبيعية التي تستخدم بها

ChatGPT العام والتي شرحناها في الطرائق السابقة. حيث قدم المطالبات التي تريد من

خلالها الحصول على نتائج بعد التحليل.

   يمكن مشاركة النموذج مع مستخدمين أخرين، ولكن لا يمكن التعديل عليها إلا من صاحب

الحساب الذي أنشأه.

تذكير: 
نماذج الذكاء الاصطناعي تفتقر إلى الخصوصية، وعليه لا تشارك أي بيانات
خاصة أو حساسة. كما يجب تشفير أسماء الطلبة والمعلمين وترميزها بأرقام

أو حروف.
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ملاحظة : 
تعتمد دقة النتائج وسرعة النماذج في العمل على تنظيم وتسلسل البيانات
في الملفات التي تقدم لها. وعليه يجب أن يتم توحيد المسميات والرموز

المستخدمة، وتوحيد اللغة فيها.

ملاحظة : 
 لا تعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي في إصدار أحكام نهائية ، فهي
تستخدم كمساعد وليست بديل عن العنصر البشري في التقييمات وإصدار

الأحكام.

ملاحظة : 
 ما تم تقديمه هو محتوى حقيقي. خضع لكثير من التعديل في البيانات

وتنظيفها وموائمتها مع بعضها البعض.

1

2
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فريق الذكاء الاصطناعي– وزارة التربية والتعليم

بالتعاون مع دائرة إشراف الإدارة المدرسية 

بالمديرية العامة للإشراف التربوي 

Dserv@moe.om
تواصلوا معنا لأي استفسار أو لمزيد من الشرح
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